电梯困人应急处置流程卡
打印建议：A4 单页，字号不小于 14pt， 张贴于值班室 / 监控中心 / 物业前台；部分内容可精简后贴于轿厢内。


【值班室版】
接到困人报告，按这五步走
第一步：接警
接到警铃、对讲、电话或现场报告 —— 立即响应，不要让对方等待。
第二步：安抚（边问边安抚）
对被困人员说：
"电梯已停止运行，轿厢内通风良好，不会缺氧，请保持镇定。" "请不要尝试扒门、跳起或攀爬，这样非常危险。" "我们已通知专业救援人员，请在轿厢内靠墙站稳等待。"
第三步：问清四件事
	#
	要问的内容

	1
	楼栋、单元、电梯编号（轿厢内维保标识上有编号）

	2
	被困人数，有无老人 / 儿童 / 孕妇 / 身体不适者

	3
	轿厢大致停在哪两层楼之间

	4
	对方联系电话


第四步：通知救援
	动作
	时限

	拨打维保单位 24 小时电话，报清上述信息
	3 分钟内

	向安全总监报告；重大情况直接报主要负责人
	5 分钟内

	到现场各层门口设置警示围挡，劝阻人员靠近
	10 分钟内


第五步：配合与收口
引导维保人员到场，提供机房 / 层门钥匙
由维保人员实施盘车、平层、开门救人
被困人员离开后引导至安全区域，必要时提供饮水、休息
故障未排除前不得恢复使用
24 小时内填写处置记录，分析原因并纳入隐患台账


⛔ 三条红线（任何情况下都不能做）
	#
	禁止行为
	为什么

	1
	不得使用三角钥匙开启层门进入井道救人
	井道内救援属持证作业，非持证人员进入极易坠落

	2
	不得攀爬轿顶
	轿顶与井道壁间隙极小，电梯一动就是致命的

	3
	不得自行盘车
	盘车操作错误会造成轿厢失控


记住：你的职责是安抚、报警、设警示、配合。 井道里的事，交给持证的人。


【轿厢内版】（精简，可贴于轿厢内）
电梯困人 · 这样做才对
一、按键报警 按下轿厢内的 红色警铃按钮 或 对讲按钮，按住约 3 秒。
二、打电话 拨打轿厢内标识上的应急电话：
24 小时应急值守：138 2771 3406 维保单位：＿＿＿＿＿＿＿＿
三、说清信息 说明楼栋、单元、电梯编号、被困人数、有无身体不适者。
四、原地等待 靠墙站稳，耐心等待专业救援。
⛔ 千万不能做
✕ 不要扒门 ✕ 不要攀爬轿顶 ✕ 不要在轿厢内蹦跳、踢门
轿厢内通风良好，不会缺氧。 强行离开轿厢才是最危险的。


【应急处置信息卡】
建议填写后张贴在值班室，遇事不用翻资料。
	项目
	内容

	使用单位
	

	主要负责人 / 电话
	

	安全总监 / 电话
	

	安全员 / 电话
	

	电梯维保单位 / 24 小时电话
	

	本单位应急值守 / 电话
	

	属地市场监督管理部门 / 电话
	

	急救
	120

	电梯台数 / 编号区间
	

	三角钥匙保管人 / 电话
	


本模板依据现行法规与安全技术规范编制，使用前请结合本单位实际情况调整；如需协助建立特种设备安全管理制度或办理相关事项，可联系我们。
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