乘梯安全须知
打印建议：A4 或 A3 单页，配图标效果更好； 张贴于候梯厅、轿厢内、单元门厅公告栏。


一、候梯时
	✓ 应该这样
	✕ 千万别这样

	按亮所去方向的呼梯按钮即可
	同时按亮上行和下行两个按钮

	站在按钮侧，与层门保持距离
	倚靠层门

	层门打开后，先看清轿厢是否在本层
	门一开就低头往里冲

	轻按按钮，按亮后不再反复按
	拍打按钮，或用雨伞尖等硬物戳按钮

	有序排队，先下后上
	堵在层门口


⚠️ 最重要的一条：层门不是用来倚靠的。 层门不承重，倚靠时一旦层门被意外打开， 人就会跌入井道。这是电梯事故中最严重的一类。


二、进出轿厢时
	✓ 应该这样
	✕ 千万别这样

	快速通过，不在门口停留
	在门口驻足交谈

	用手扶住层门边缘（不触摸门板）
	用手、脚或物品去挡正在关闭的门

	留意背包带、围巾、长裙摆
	让随身物品拖在地上

	宠物抱起或牵短绳
	用长绳牵引宠物（绳子被夹住极其危险）

	婴儿车乘坐垂直电梯
	推婴儿车乘自动扶梯

	搬运大件请人协助
	拖拽货物进出，或把长物品伸出轿顶




三、在轿厢内
	✓ 应该这样
	✕ 千万别这样

	靠墙或扶好扶手站立
	在轿厢内蹦跳、摇晃

	按要去楼层的按钮
	把所有楼层按钮都按亮

	留意超载报警，响了就退出
	超载报警后仍硬挤进去

	教育孩子只按要去的楼层
	让孩子乱按按钮、把手伸进门缝

	保持轿厢整洁
	在轿厢内堆放杂物、易燃物




四、特殊人群
	对象
	注意事项

	儿童
	6 岁以下须由成人陪同；进出时让孩子走在成人内侧；不要让孩子独自乘梯

	老人
	不要扶层门，改扶轿厢内扶手；行动不便者建议有人陪同

	孕妇
	尽量避开高峰；有人陪同更安心

	轮椅使用者
	优先乘无障碍电梯；倒退进入、正向前出

	宠物
	抱起或牵短绳，避免牵引绳被门夹住




五、遇到情况怎么办
	情况
	正确做法

	被困在轿厢内
	按红色警铃或对讲呼救 → 拨打轿厢内应急电话 → 说清位置与人数 → 原地等待。<br>轿厢内通风良好，不会缺氧。千万不要扒门、攀爬轿顶。

	电梯有异响、抖动
	到站后离开，向物业反映，不要继续乘坐

	层门打开但轿厢不在本层
	不要进入，立即告知物业并阻止他人靠近

	看到有人被困
	帮助其联系物业或拨打应急电话，不要自己试图开门

	电梯正在维修
	不要搭乘（维修状态下设备非正常工作）




六、记住这四句
候梯不靠门　进出不挡门 轿厢不蹦跳　困人不扒门


应急电话
	单位
	电话

	24 小时应急值守
	138 2771 3406

	维保单位
	＿＿＿＿＿＿＿＿

	本单位物业 / 值班室
	＿＿＿＿＿＿＿＿

	急救
	120




本须知依据《电梯制造与安装安全规范》（GB 7588）及市场监管部门乘梯安全宣传要点编制。 欢迎张贴、转发，无需授权。
本模板依据现行法规与安全技术规范编制，使用前请结合本单位实际情况调整；如需协助建立特种设备安全管理制度或办理相关事项，可联系我们。
本表格由 佛山嘉菱电梯有限公司 提供 · 24h 应急值守 138 2771 3406 · 0757-82102625




